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Vorbemerkung

Ein gemeinsamer Urlaub bietet Familien die Mdglichkeit, jenseits von zeitlichen Zwangen und der
oft mihsamen Organisation des Alltags Gemeinsamkeit zu leben. Eine gelungene ,Auszeit” starkt
die Familien und hilft ihnen dabei, Alltagskonflikte leichter zu bewaltigen. Familienurlaub und
FamilienerholungsmaRnahmen gehéren daher gerade mit Blick auf kinderreiche oder
einkommensschwache Familien und Familien in belasteten Lebenssituationen zu den zentralen
Elementen einer praventiven Familienpolitik, die zur Starkung von Familienstrukturen und

Erziehungsverantwortung beitragt.

Zugleich sind die rd. 9,2 Millionen Familien mit minderjahrigen Kindern zumal in der
Hauptferienzeit die groRte und wichtigste Zielgruppe fir die Anbieter von touristischen Leistungen
in Deutschland. Vor allem Familien mit jungeren Kindern ziehen — bei entsprechenden Angeboten
— einen Urlaub im Inland haufig einer Auslandsreise vor, die mit einer anstrengenden Anreise und
einem fir kleinere Kinder oft schwer zu verkraftenden Klimawechsel verbunden ist. Angesichts
der Konkurrenz auf dem Tourismusmarkt bietet die Ausrichtung touristischer Angebote an den
Bedurfnissen von Familien inlandischen Anbietern daher einen wichtigen Wettbewerbsvorteil

gegenuber auslandischen Konkurrenten.

Der Unterstitzung von Familien bei der Wahl und Gestaltung eines preisglinstigen und
familiengerechten Urlaubs kommt daher sowohl familienpolitisch als auch tourismuspolitisch ein
hoher Stellenwert zu. Die Erfahrungen des Deutschen Familienverbandes, der seit Jahren in die

Durchfiuhrung und Vermittlung von FamilienerholungsmaRnahmen und Familienfreizeiten
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eingebunden ist und im Rahmen des letztjahrigen Bundeswettbewerbes ,Familienzeit ohne
Barrieren® an der Bewertung von Urlaubsangeboten fir Familien beteiligt war, zeigen jedoch,
dass weder das touristische Angebot an familiengerechten Urlaubsangeboten noch die
Forderung von Familienerholungsmaflinahmen als Teil der praventiven Familienpolitik diesen

Herausforderungen gerecht werden.

Zwar haben etliche kommerzielle wie gemeinnutzige Ferienangebote fur Familien in Deutschland
inzwischen ein hohes Qualitatsniveau erreicht. Bezogen auf die Vielzahl von Ferienangeboten in
Deutschland sind diese Beispiele jedoch nur ein Tropfen auf den heiflen Stein. Das gilt fur die
Ausstattung der Urlaubsquartiere und fir die Angebotsgestaltung, und es gilt vor allem fiir den
Preis fur Familienurlaub in Deutschland. Die beste Ausstattung, das schénste Freizeitangebot

nutzen nichts, wenn die Familien es nicht mehr bezahlen kbnnen.

Vor diesem Hintergrund ist es auflerst kritisch zu beurteilen, dass in den letzten Jahren die
Forderung der Familienerholung, die vor allem einkommensschwacheren und kinderreichen
Familien sowie Alleinerziehenden einen gemeinsamen Urlaub ermoglichen soll, massiv
verschlechtert wurde. Neben einer Verbesserung kommerzieller Angebote kommt daher einer
Wiederaufstockung der Fdrderung fiir gemeinnitzige Familienferienstatten und der individuellen
Unterstitzung einkommensschwacher Familien besondere Bedeutung zu. Auf die Uber die
Fragestellung der Anhorung hinausgehende Problematik der insgesamt unzureichenden

materiellen Férderung von Familien sei an dieser Stelle nur verwiesen.

Die im folgenden ausgefiihrten Kritikpunkte und Verbesserungsvorschlage verstehen sich als
Anregungen fir ein verbessertes kommerzielles Urlaubsangebot fur Familien sowie als
Anforderungen an die Ausgestaltung politischer Rahmenbedingungen fir Familienurlaub und

Familienerholung in Deutschland:

1. Bewusstseinsbildung fur Familienbediirfnisse

Der Bundeswettbewerb ,Familienzeit ohne Barrieren® hat erneut deutlich gemacht, dass
ungeachtet hervorragender Beispiele fir familienfreundliche Angebote teilweise nicht einmal die
Grundausstattung der Feriendomizile den Bedurfnissen der Familien entspricht: Die Zimmer sind
nicht fur Familien geeignet, von Phantasie, Freundlichkeit, Gemutlichkeit und Kindgerechtigkeit
keine Spur, haufig fehlt auch ein durchdachtes und funktionierendes Konzept von der Information
vor der Reise Uber das Angebot vor Ort bis zur ,Nachbetreuung®, der Kundenbindung nach dem

Urlaub. Den Verbesserungsbedarf bei Familienurlaubsangeboten bestatigt auch eine Studie des



Europaischen Wirtschaftsinstituts an der Universitat Trier zum Sommerurlaub 2003.

Familien stellen je nach Alter und Zahl ihrer Kinder und je nach Familienform unterschiedliche
Anspriiche an Unterbringung und Urlaubsgestaltung. Alleinerziehende fragen andere Angebote
nach als eine kinderreiche Familie, Familien mit Schulkindern haben andere Bedurfnisse als die
junge Familie mit einem Krabbelkind. Neben ,klassischen“ Familien fahren zunehmend auch
Grofdeltern mit den Enkeln oder mehrere Familien gemeinsam in die Ferien. Besondere
Bedurfnisse haben Eltern mit behinderten Kindern, die besonders haufig auf einen Urlaub

verzichten missen, weil bezahlbare und geeignete Angebote fehlen.

Uberzeugende Urlaubsangebote, die diesen Bedlrfnissen gerecht werden, hangen vom guten
Willen der Beteiligten, der Inhaber, GeschaftsfUhrer und Mitarbeiter und von ihrem
Informationsstand ab. Wer familienfreundliche Angebote zuschneiden will, muss sich in die
Bedurfnisse der Zielgruppe hinein versetzen. Das geht am besten gemeinsam mit den

Betroffenen.

Der Deutsche Familienverband regt daher an, bei der Schulung von Mitarbeitern und der Planung

neuer Projekte die Familienverbande als Vertreter der Familien einzubeziehen.

2. Sichere, zweckmassige und kindgerechte Ausstattung von Ferienquartieren

Vor allem Eltern mit kleineren Kindern haben besondere Sicherheitsbedirfnisse, damit sie sich im
Urlaub wirklich ohne Angst entspannen kdnnen. In vielen Ferienquartieren machen steile Stufen,
nicht kindersichere Treppen und eine nicht kindgerechte Gestaltung der Ferienwohnung bzw.
Zimmer und der Gemeinschaftsanlagen den Urlaub mit Kleinkindern zu einem unfreiwilligen

Abenteuer.

Familienfreundlichkeit entscheidet sich am Detail: zum Beispiel einer flr Kinder nutzbaren
Rezeption mit einem zumindest im Teilbereich abgesenkten Tresen, einem Kinderbufett beim
Frahstick, Familienzimmern oder Zimmern mit Verbindungstur, einer kleinkindgerechten
Kichenzeile, Steckdosensicherungen und kindersicheren Treppenlaufen. Die Ausstattung eines
familiengerechten Ferienquartiers muss nicht luxuridés sein, aber zweckmassig und sicher — und
gemdtlich genug, um auch einen Regentag ertraglich zu machen: Auch ein barrierefreies
Badezimmer muss nicht aussehen wie ein Krankenhauszimmer, gefordert sind farbige peppige

Losungen.



Eine in diesem Sinne familiengerechte Gestaltung von Urlaubsangeboten nutzt nicht nur
Familien, sie macht auch fir andere Urlauber das Angebot attraktiver: So nitzen barrierefreie
Gestaltung, Sicherheitsnormen und leichtere Zuganglichkeit nicht nur Eltern mit Kleinkind und

Kinderwagen — sie senken auch die ,Schwellen® fur altere und behinderte Menschen.

Damit Familien bei ihrer Urlaubsplanung wissen, wo ihre Bedirfnisse am besten bertcksichtigt
werden, brauchen sie zuverlassige Informationen Uber die familiengerechte Ausgestaltung der
Quartiere. Es gibt zwar verschiedene z.B. auf Grundlage von Wettbewerben oder Aktionen
vergebene Gltezeichen, die aber untereinander oft nicht vergleichbar sind und deren Einhaltung
nicht regelmaRig Uberpruft wird. Bei weitem nicht jedes Urlaubsquartier, das mit dem Etikett
.Familienfreundlich wirbt, wird diesem Anspruch auch gerecht. Es wird daher vorgeschlagen,
verstarkt zu einer bundesweit einheitlichen Klassifizierung Uberzugehen, die Familien das

Angebot transparent macht und mit der kommerzielle Anbieter am Markt ,punkten® kdnnen.

3. Differenzierte und durchdachte Freizeitangebote fiir Familien

Weil es viele Familien nicht mehr gewohnt sind, freie Zeit miteinander zu verbringen, sind sie oft
dankbar fir AnstéRe von aulen zur Gestaltung gemeinsamer Aktivititen. Die Palette
familienorientierter Angebote kann dabei durchaus breiter sein als die klassischen
Familienprogramme und auch Elemente der modernen Erlebnis- und Freizeitpadagogik
enthalten. Je nach Lebenssituation und Interesse der Familien sind dabei auch im kommerziellen
Bereich themenzentrierte Angebote zur Bewaltigung familienrelevanter Probleme denkbar, wie

sie sich bislang in erster Linie in gemeinnnuitzigen Ferienstatten finden.

Angesichts der Alltagsbelastungen steht fiir die Familienmitglieder aber vor allem das Ziel im
Vordergrund, sich zu erholen, endlich wieder zu sich selbst und zueinander zu finden. Miitter
brauchen ein bisschen Zeit fUr sich, in der sie los lassen kdnnen, das Paar braucht einmal
ungestorte Zeit miteinander, und die Kinder brauchen Zeit — unverplante Zeit — mit Mutter und
Vater, die im Alltag leider oft zu kurz kommt. Nicht das Ubervolle abwechslungsreiche
Tagesprogramm allein ist familiengerecht, sondern Angebote und Urlaubsorte, die Anregungen
fur die gemeinsame Familienzeit geben und den einzelnen Familienmitgliedern Zeit fur sich selbst

ermdglichen.

Schon die Raumlichkeiten vor Ort entscheiden dariber mit, ob Familienurlaub Erholung oder
Stress wird: Um vom Wetter unabhangig zu sein, muss es im Hotel bzw. der Ferienanlage

ansprechende Spielzimmer und Aufenthaltsrdume ohne Verzehrzwang und evil. mit einer



Gastekiiche geben. Wichtig sind gerdaumige Zimmer und Ferienwohnungen, die gemeinsame
Aktivitaten wie einen Spieleabend ebenso ermdglichen wie einen zeitweiligen Rickzug fir die
einzelnen Familienmitglieder. An vielen Urlaubsorten gibt es zwar eine Vielzahl von
hervorragenden  Freizeitmdglichkeiten  fur  Familien. Aber es fehlen gemiitliche

Ruckzugsmdglichkeiten zum Schmdékern, Kiénen, Musik héren etc.

Zur Entlastung der Eltern und um Kindern eigene Erlebnisse zu ermdglichen, sind eine gute,
verlassliche — und bezahlbare! — Kinderbetreuung und Kinderprogramme fir die verschiedenen
Altersstufen wichtig, die auf Naturerlebnisse, Spiel und Kreativitdt setzen und sich nicht als

»verwahrprogramm® missverstehen.

Die Familienfreundlichkeit darf sich nicht auf einzelne Hauser beschranken, der ganze Ort ist
gefordert: grole zusammenhangende verkehrsberuhigte Zonen, in denen auch kleinere Kinder
frei herumlaufen kdnnen, sind familiengerechter als eng begrenzte ,Kinder-Enklaven®. In diesem
Rahmen kdnnen sich der gesamte Ort bzw. die touristische Region auf Familien spezialisieren,
alle Komponenten des touristischen Angebotes miteinander verzahnen und gemeinsam attraktive
Familien- und Kinderprogramme anbieten. Dazu geho6rt auch eine zielgruppengerechte
Information und Beratung vor dem Urlaub, um Eltern und Kindern das Planen der gemeinsamen

Ferienzeit zu erleichtern.

4. Familiengerechte und transparente Preisgestaltung

Die besten baulichen Voraussetzungen und das spannendste Kinderprogramm nutzen nichts,
wenn sie fur Familien unbezahlbar sind oder sie sich durch den Urlaub finanziell
Ubernehmen. Dies gilt vor allem fir Familien mit schulpflichtigen Kindern, die auf die teure
Hauptsaison angewiesen sind. Eine vom Bundesfamilienministerium in Auftrag gegebene Studie
ergab bereits im Jahr 2000, dass Uber einem Viertel der befragten Familien so gut wie keine
Urlaubsangebote bekannt waren, die ihren Ansprichen und finanziellen Maoglichkeiten
entsprachen. Angesichts der verschlechterten wirtschaftlichen Situation vieler Familienhaushalte

durfte sich dieses Zahl eher noch vergréRert haben.

Damit Familienurlaub in Deutschland nicht unbezahlbar wird, brauchen Urlauber mit Kindern
familienvertragliche Preise fur Kost und Logis und eine Urlaubsform mit transparenter,
Uberschaubarer und fairer Preisgestaltung, die auch die Zusatzkosten fir Freizeitangebote und

Kinderbetreuung moglichst niedrig halt.



Erste Schritte sind dabei FamilienermaRigungen bei Kurtaxe, Servicegebuhren und dem Eintritt
fur kulturelle und sportliche Einrichtungen. Aufgrund schlechter Erfahrungen kinderreicher
Familien wird darauf hingewiesen, dass Familientickets etc. auch gréRere Familien mit drei und
mehr Kindern bertcksichtigen mussen. Preispauschalen in Restaurants, Imbissstuben, Hutten
etc. kdnnen helfen, das leidige Gefeilsche um die zweite Limonade zu verhindern — und so direkt

zur Familienerholung beitragen.

Ein sinnvoller und weitergehender Ansatz sind All-Inclusive-Angebote fur Familien in
finanzierbarem Rahmen, die Kinderbetreuungsangebote umfassen und an denen sich auch
weitere ortsansassige Anbieter (Fahrradverleih, Reiterhof, Gastgewerbe etc.) sowie Sport- und
Kultureinrichtungen beteiligen. Wahrend in sltdlichen Urlaubslandern ahnliche Angebote in allen
Preisklassen bereits gang und gabe sind, besteht bei entsprechenden Losungen in Deutschland

noch starker Nachholbedarf.

5. Forderung von Familienerholung als praventive Familienpolitik

Besonders hart trifft die Kostenbelastung einkommensschwache und kinderreiche Familien,
Familien mit behinderten Kindern und Familien in besonders belasteten Lebenssituationen (z.B.
nach Trennung oder Scheidung). Gerade diese Familien, die eine gemeinsame Erholungszeit so
dringend nétig hatten, verfliigen oft nicht einmal mehr Uber das Geld fiur einen Urlaub in einer

gemeinnitzigen Familienferienstatte.

Eine zentrale Ursache fir diese Entwicklung sind die starken Einschnitte bei der Férderung von
FamilienerholungsmaRnahmen und Erholungseinrichtungen. Mehrere Bundeslander und

Kommunen sind aus der Familienerholung sogar komplett ausgestiegen.

Aufgrund der rucklaufigen o6ffentlichen Forderung liegen die Preise in gemeinnttzigen
Familienferienstatten , die bislang eine preisglnstige Ferienalternative darstellten, weil sie anders
als kommerzielle Anbieter in der Regel keine Saisonzuschldge und keine zuséatzlichen Kosten fur
Kinderbetreuung und Freizeitangebote erheben, inzwischen teilweise Uber dem Preisniveau
privater Anbieter. Einkommensschwache und kinderreiche Familien — also die eigentliche
Zielgruppe dieser Hauser — konnen sich einen Urlaub hier trotz der Ferienzuschisse nicht mehr
leisten, zumal auch diese Individualzuschisse seit langerer Zeit nicht mehr in Relation zur
Preisentwicklung angehoben wurden. Einige Landesverbande des Deutschen Familienverbandes
konnten daher im letzten Jahr einen Teil der Zuschussmittel fur bedurftige Familien nicht mehr

abrufen, weil die Familien sich den Urlaub insgesamt nicht mehr finanziell ermdglichen kénnen.



Zudem stehen keine ausreichenden Investitionsmittel zur Anpassung der Ferienstatten an

gangige Standards zur Verfiigung.

Der Deutsche Familienverband beobachtet diese Entwicklung mit groRer Sorge und warnt davor,
diesen erzwungenen Verzicht auf einen gemeinsamen Urlaub mit einem freiwilligen
Konsumverzicht gleichzusetzen. FamilienerholungsmalRnahmen helfen Familien dabei, Krisen
und Konflikte zu Uberwinden und geben ihnen Kraft fur einen belasteten Alltag. Die Forderung
von Familienerholungsmafnahmen, die zugleich der Starkung von Familienstrukturen und
Erziehungsverantwortung dienen, kann spatere Interventionen im Rahmen der Kinder- und
Jugendhilfe und die damit verbundenen — weit héheren — Kosten vermeiden. Anders ausgedruickt:

Investitionen in die Familienerholung sind gut investiertes Steuergeld.

Im Sinne einer praventiven Familienpolitik ist es daher dringend geboten, die Fdrderung,
Instandhaltung und Modernisierung der gemeinnutzigen Familienferienstatten als unverzichtbaren
Bestandteil der sozialen Infrastruktur sicher zu stellen und die Ferienzuschiusse fir
einkommensschwache Familien aufzustocken. Angesichts der familienpolitischen Bedeutung von
ErholungsmafRnahmen ist hierbei neben einem verstarkten Engagement der Bundeslénder und
Kommunen auch eine Beteiligung des Bundes an der Finanzierung von Individualzuschissen fir

Familien erforderlich.

Berlin, 03.03.2004



